VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

STELLIA Group Ss.r.o.
U¢innost od 1. 11. 2026

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
spolo¢nosti STELLIA Group s.r.0., so sidlom Bazova 1556/2, 951 41 LuZianky, ICO: 55 193
943, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 59411/N
(dalej len ,predavajuci“), a jej zakaznikov v suvislosti s obchodnou ¢innostou realizovanou
pod oznacenim DrevenyPelech.sk, ktoré predstavuje obchodnu aktivitu zastreSovanu
spolo¢nostou STELLIA Group s.r.o. Tieto VOP sa vztahuju vyhradne na ponuku a predaj
produktov v rdmci obchodnej ¢innosti DrevenyPelech.sk, najméa drevenych pelechov pre
psov, matracov a modulov na misky pre psov, a nevztahuju sa na ostatné obchodné
¢innosti spolo¢nosti STELLIA Group s.r.o.

1.2. Predavajlci sa zaobera predajom drevenych pelechov a suvisiacich doplnkov pre
psov, najma drevenych pelechov, matracov a modulov na misky.

1.3. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s predavajucim kupnu
zmluvu.

1.4. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.5. Tieto VOP sa vztahuji najma na predaj tovaru prostrednictvom internetového
obchodu, e-mailu, socidlnych sieti alebo inym sp6sobom dohodnutym medzi predavajlcim
a kupujucim.

2. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

2.1. Kupujuci si mdze objednat tovar spdsobom uvedenym predavajlcim, najma
prostrednictvom internetového obchodu, e-mailom alebo prostrednictvom socialnych sieti.

2.2. Objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy.
2.3. Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky predavajucim.

2.4. Predavajlci je opravneny pred potvrdenim objednavky overit dostupnost tovaru, jeho
cenu, moznosti dodania a dalSie Udaje potrebné na vybavenie objednavky.

2.5. Odoslanim objednavky kupujlci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s
nimi.
2.6. Predavajuci poskytuje kupujucemu pred uzatvorenim zmluvy informacie o hlavnej

charakteristike tovaru, celkovej cene, nakladoch na dopravu, spésobe platby, dodacich
podmienkach a dalsich zdkonom pozadovanych skutocnostiach.

3. Cena tovaru a platobné podmienky

3.1. Cena tovaru je uvedena pri konkrétnom produkte alebo je kupujlcemu oznamena
pred potvrdenim objednavky.

3.2. Ceny tovaru su uvedené vratane DPH, ak pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.
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3.3. Naklady na dopravu nie su zahrnuté v cene tovaru, pokial pri konkrétnom produkte
alebo objednavke nie je uvedené inak.

3.4. Kupujuci moéze cenu tovaru uhradit spésobom, ktory predavajlci pontka pri
objednavke.

3.5. Predavajuci vystavi kupujucemu doklad o kupe v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

4. Dodacie podmienky

4.1. Predavajuci doda objednany tovar na adresu uvedenu kupujucim v objednavke alebo
na ind dohodnutl adresu.

4.2. Sp6sob dopravy a cena dopravy budu kupujucemu oznamené pred odoslanim
objednavky.

4.3. Predpokladana dodacia lehota je uvedena pri konkrétnom produkte alebo je
oznamena kupujucemu pri objednavke.

4.4, Dodacia lehota zacina plynut odo dna potvrdenia objednavky, pripadne odo dfia
pripisania platby na ucet predavajuceho, ak je uhrada vopred podmienkou odoslania
objednavky.

4.5. Ak sa objednavka sklada z viacerych druhov tovaru, predavajuci moze po dohode s
kupujlcim tovar dorucit naraz alebo samostatne.

4.6. Kupujlci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat, ¢i obal zasielky nie je viditelne
poskodeny. V pripade poskodenia obalu odpori¢ame poskodenie zdokumentovat a
bezodkladne oznamit predavajicemu a dopravcovi.

5. Odstapenie od zmluvy

5.1. Spotrebitel' ma pri zmluve uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni,
ak zakon neustanovuje vynimku.

5.2. Lehota na odsttpenie od zmluvy pri dodani tovaru zacina plynat driom, ked’
spotrebitel’ alebo nim urc¢ena osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

5.3. Ak sa tovar sklada z viacerych Casti alebo kusov, lehota zacina plynat prevzatim
poslednej Casti alebo posledného kusu.

5.4. Spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy jednoznaénym vyhlasenim doruéenym
predavajucemu v listinnej alebo elektronickej podobe.

5.5. Spotrebitel m6ze na odstlpenie od zmluvy pouzit vzorovy formuldr, ktory tvori prilohu
tychto VOP.

5.6. Spotrebitel je po odstipeni od zmluvy povinny zaslat alebo odovzdat tovar
predavajucemu najneskor do 14 dni odo dna odstlpenia od zmluvy.

5.7. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel, pokial zakon neustanovuje inak.

5.8. Predavajlci vrati spotrebitelovi vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

5.9. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy alebo uznanej reklamacie predavajuci vrati
kupujucemu prislusnu platbu az po doruceni a prevzati vrateného tovaru a po vykonani
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jeho kontroly. Platba bude vratena najneskor do 14 dni odo dia prevzatia vrateného
tovaru predavajucim.

5.10. Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom inak, nez je potrebné na zistenie jeho vlastnosti a funkcnosti.

5.11. Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady, pri ktorych to ustanovuje
zakon.

6. Zodpovednost za vady

6.1. Predavajlci zodpoveda za vady tovaru v rozsahu a za podmienok ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi.

6.2. Spotrebitel' ma v pripade vady tovaru prava zo zodpovednosti predavajuceho za vady
v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.

6.3. Podrobné podmienky uplatfiovania prav zo zodpovednosti za vady, sp6sob a postup
pri reklamacii a vybavovani reklamacii upravuje samostatny Reklamacny poriadok
spolo¢nosti STELLIA Group s.r.o., ktory je dostupny na webovom sidle predavajuceho.

6.4. Reklamacény poriadok tvori samostatny dokument a je stéastou informacnych
materialov predavajuceho.

7. Osobitné viastnosti drevenych vyrobkov

7.1. Drevo je prirodny materidl, preto sa jednotlivé vyrobky mdzu mierne liSit v odtieni,
kresbe a Strukture dreva.

7.2. Pri drevenych vyrobkoch sa mdzu v priebehu ¢asu vplyvom prostredia prejavit
prirodzené zmeny dreva, napriklad zmena odtiena, drobné praskliny alebo zmeny
spb6sobené vihkostou a teplotou.

7.3. Kupujuci je povinny pouzivat a udrziavat vyrobok spésobom zodpovedajlcim jeho
urceniu a pripadnym pokynom predavajuceho.
7.4. Ak je dreveny pelech dodavany bez povrchovej Upravy, predavajici odporuca drevo

pred pouzivanim vhodne o$etrit povrchovym naterom alebo lakom uréenym na dany typ
dreva a pouzitie.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Predavajlci spracuva osobné Udaje kupujucich v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov.

8.2. Podrobné informacie o spraclvani osobnych Udajov, UCeloch spraclvania, pravach
dotknutych oséb a dalSich podmienkach spracivania su uvedené v samostatnom

dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov", ktory je dostupny na webovom sidle
predavajuceho.

9. Alternativne riesenie sporov

9.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajliceho so Ziadostou o napravu, ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

9.2. Ak predavajlci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v
zakonnej lehote, spotrebitel ma pravo vyuzit moznosti alternativneho rieSenia



spotrebitelského sporu podla platnych pravnych predpisov.

9.3. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na prislusny sud alebo iny prislusny
organ.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1. Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2. Prava spotrebitela ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi tymto
dokumentom nie su dotknuté.

10.3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

10.4. Predavajlci je opravneny tieto VOP menit a dopifiat. Pre konkrétnu objednévku je
rozhodujlce znenie VOP ucinné v Case uzatvorenia kupnej zmluvy.

10.5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 1. 11. 2026.

IDENTIFIKACNE UDAJE PREDAVAJUCEHO

STELLIA Group s.r.o.

Bazova 1556/2

951 41 Luzianky

Slovenska republika

1CO: 55 193 943

DIC: 2121897426

IC DPH: SK2121897426

Platitel DPH podla § 4 zakona o DPH od 1. 3. 2024
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 59411/N.
E-mail: info@stelliagroup.com

Telefén: +421 944 947 278
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