REKLAMACNY PORIADOK

STELLIA Group Ss.r.o.
U¢innost od 1. 11. 2026

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok upravuje spésob uplatnenia a vybavenia prav spotrebitela
zo zodpovednosti za vady tovaru zaklpeného od spolo¢nosti STELLIA Group s.r.o.

1.2. Reklamacny poriadok sa vztahuje najma na drevené pelechy pre psov a slvisiace
doplnky predavané spoloénostou STELLIA Group s.r.o0.

1.3. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa riadia platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Zodpovednost za vady

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho dodani spotrebitelovi a ktoré
sa prejavia v zakonnej dobe zodpovednosti za vady.

2.2. Spotrebitel' ma pri vadnom tovare prava ustanovené platnymi pravnymi predpismi,
najma pravo na odstranenie vady, vymenu tovaru, primeranu zlavu z ceny alebo
odstupenie od zmluvy, ak su splnené zakonné podmienky.

2.3. Predavajlci nezodpoveda za vady spdsobené okolnostami, za ktoré podla platnych
pravnych predpisov nezodpoveda.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1. Spotrebitel m6ze reklamaciu uplatnit e-mailom na adrese info@stelliagroup.com alebo
pisomne na adrese sidla predavajuceho: STELLIA Group s.r.o., Bazova 1556/2, 951 41
LuZianky.

3.2. Reklamaciu moze spotrebitel uplatnit aj inym spdsobom dohodnutym s predavajucim.

3.3. Pri uplatneni reklamacie spotrebitel uvedie svoje meno a kontaktné udaje, Cislo
objednavky alebo dokladu o kupe, popis vady a podla moznosti prilozi fotografie vady.

3.4. Doklad o kipe nemusi byt predlozeny, ak spotrebitel vie inym spésobom preukazat,
Ze tovar zakupil u predavajuceho.

3.5. Predavajlci poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.

4. Vybavenie reklamacie
4.1. Predavajuci reklamaciu posudi a vybavi v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4.2. 0 vysledku reklamacie bude spotrebitel informovany spésobom dohodnutym pri
uplatneni reklamacie.

4.3. Ak bude reklamacia uznana, predavajuci zabezpedi odstranenie vady alebo poskytne
spotrebitelovi iné zakonné rieSenie podla povahy vady a prislusnych pravnych predpisov.

4.4. Ak bude reklamacia zamietnutd, predavajuci spotrebitelovi oznami dévod zamietnutia.

4.5. Naklady na dopravu reklamovaného tovaru k predavajucemu znasa kupujuci, pokial
sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak.
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5. Osobitosti drevenych vyrobkov

5.1. Drevo je prirodny materidl, preto sa jednotlivé vyrobky mdzu mierne liSit v odtieni,
kresbe a struktlre dreva. Takéto prirodzené rozdiely sa nepovazuju za vadu, pokial
nebrania riadnemu pouzivaniu vyrobku.

5.2. Pri drevenych vyrobkoch sa mozu vplyvom prostredia v priebehu ¢asu prejavit
prirodzené zmeny dreva, napriklad zmena odtiena, drobné praskliny alebo zmeny
spbsobené vihkostou a teplotou.

5.3. Predavajlci nezodpoveda za poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim,
mechanickym poskodenim, nevhodnou udrzbou, nespravnou montazou alebo pouzivanim
vyrobku v rozpore s jeho Ucelom, ak ide o okolnosti, za ktoré predavajuci podla zakona
nezodpoveda.

5.4. Ak je dreveny pelech dodavany bez povrchovej Upravy, odporuca sa jeho oSetrenie
vhodnym naterom alebo lakom podla pokynov predavajlceho.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1. Tento Reklamacny poriadok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6.2. Prava spotrebitela ustanovené vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi tymto
Reklamacnym poriadkom nie su dotknuté.

6.3. Tento Reklamacdny poriadok nadobuda Udinnost dria 1. 11. 2026.

6.4. Predavajlci je opravneny Reklamadny poriadok menit a aktualizovat v stlade so
zmenami pravnych predpisov.

IDENTIFIKACNE UDAJE PREDAVAJUCEHO

STELLIA Group s.r.o.

Bazova 1556/2

951 41 Luzianky

Slovenska republika

1CO: 55 193 943

DIC: 2121897426

IC DPH: SK2121897426

Platitel DPH podla § 4 zakona o DPH od 1. 3. 2024
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 59411/N.
E-mail: info@stelliagroup.com

Telefén: +421 944 947 278
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