REKLAMACNY PROTOKOL

STELLIA Group s.r.o.

Bazova 1556/2, 951 41 Luzianky, Slovenska republika

ICO: 55193 943 DIC: 2121897426 |IC DPH: SK2121897426
E-mail: info@stelliagroup.com Tel.: +421 944 947 278

1. UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mail / telefon:

2. UDAJE O OBJEDNAVKE A TOVARE

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

N&azov produktu:

Cena produktu:

3. POPIS VADY / DOVOD REKLAMACIE

4. POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
[0 oprava vady
O vymena tovaru

O odstupenie od zmluvy a vratenie klpnej ceny (ak su splnené zakonné podmienky)

5. PRILOHY

O doklad o kupe / ¢islo objednévky

[0 fotografie vady

O iné:

6. VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Potvrdzujem, Ze uvedené Udaje su pravdivé a Uplné a Ze som reklamovany tovar pouzival/a v stlade s jeho Ucelom a
pokynmi predavajliceho.

Miesto a datum: Podpis zédkaznika:

7. VYPLNi PREDAVAJUCI

Datum prijatia reklamacie:

Cislo reklamacie:

Reklamaciu vybavil/a:

Vysledok reklamacie:




Datum vybavenia:

Pokyny: Vyplneny protokol mozete naskenovat alebo odfotografovat a zaslat na info@stelliagroup.com. K reklamécii je vhodné
prilozit fotografie vady a doklad o kupe alebo ¢islo objednavky.




